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Slownik

Klient — osoba fizyczna lub prawna zglaszajgca urzgdzenie do naprawy/obstugi serwisowe;j
Serwis — Podoexpert sp. z 0.0. ul. Pomorska 115 lok. 2u, 91-069 £.6dz, REGON 525904376,
NIP 7252333532

|. Postanowienia ogolne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja w relacjach pomigdzy
Klientem, a Serwisem i okreslaja zakres oraz warunki, na jakich Serwis
$wiadczy ustugi pogwarancyjne dla frezarek podologicznych zgodnie z
posiadang wiedza i umiejgtnosciami.

2.  Skladajac zlecenie na obstuge serwisowa (osobiscie w siedzibie serwisu lub
droga elektroniczng na adres mailowy info@podoexpert.pl). Klient potwierdza,
ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Serwisu oraz na stronie internetowe;j
www.podoexpert.pl w zaktadce Serwis frezarek podologicznych. Wszelkie
odstepstwa od Regulaminu lub dodatkowe warunki beda miaty zastosowanie
wylacznie w przypadku ich weze$niejszego uzgodnienia w formie pisemne;.

4.  Dla zapewnienia prawidlowe;j realizacji zlecenia serwisowego niezbgdne jest
podanie przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym danych do kontaktu
(telefon/email oraz danych do wysytki serwisowanego urzadzenia).

5. Zlozenie zlecenia na ustuge serwisowa wymaga udostepnienia Serwisowi
danych osobowych Klienta / danych prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j
zawartych w Formularzu przekazania sprzetu do serwisu W tym: imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
adresu e-mail i/lub telefonu kontaktowego, numeru nip prowadzonej
dziatalnosci.

6.  Zlozenie zlecenia na ushuge serwisowg oznacza zgode¢ na przetwarzanie oraz
przechowywanie przez Podoexpert sp. z 0.0. danych osobowych podanych w
Formularzu Przekazania sprzetu do serwisu lub telefonicznie pracownikowi
Serwisu zgodnie z przepisami zawartymi w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016).

Serwis przetwarza dane osobowe Klientow: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania.

Podanie przez Klienta powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne w celu realizacji ustugi serwisowej, skutecznego kontaktu pomigdzy
Serwisem a Klientem, a takze w celu realizacji uprawnien przystugujacych
Klientowi z tytutu gwarancji czy rekojmi za wady produktu. Brak ich podania
pozbawi Serwis mozliwosci zrealizowania ustugi serwisowe;.

Serwis przetwarza dane osobowe Klientow w celu: §wiadczenia ustug
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serwisowych, wykonania obowigzkoéw prawnych w szczegolnosci obowigzkow
w zakresie prowadzenia rachunkowo$ci i dokonania rozliczen podatkowych, w
celu wypehienia prawnie usprawiedliwionych celow, w szczegdlnosci
marketingu bezposredniego wlasnych produktow lub ustug, w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.

Serwis zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z
przytoczonym w niniejszym artykule rozporzadzeniem. Klientowi przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia,
ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia zadania zaprzestania ich
przetwarzania, wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celu, w jakim dane te sg przetwarzane, a po jego uptywie przez okres
wiasciwy dla przedawnienia roszczen i czynow karalnych lub przez okres
wymagany przepisami prawa, np. przepisami prawa podatkowego.

Odbiorcg danych osobowych Klienta sg pracownicy Serwisu, podmioty
$wiadczace na rzecz Serwisu ustugi w zakresie logistycznym, informatycznym,
teleinformatycznym, ustugi kurierskie oraz ustugi ksiggowosci.

7.  Potwierdzeniem zawarcia umowy o §wiadczenie ushug serwisowych jest
wystawienie przez Serwis pisemnego pokwitowania przyjecia sprzgtu do
naprawy i przekazanie go Klientowi (dla urzadzen dostarczonych przez Klienta
do siedziby Serwisu) lub wystawienie i przestanie Klientowi za pomoca poczty
elektronicznej.

8. W przypadku przekazania urzadzenia do naprawy przesytka kurierska,
niezbedne jest wczesniejsze zgloszenie zlecenia drogg elektroniczng poprzez
przestanie wypetnionego Formularza przekazania sprzetu do serwisu oraz
dotaczenie wydrukowanego i podpisanego Formularza do tego urzadzenia.

9.  Dostarczajac sprzet do Serwisu, Klient jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne
opakowanie transportowe. W przypadku braku oryginalnego opakowania
sprzet nalezy zapakowa¢ w opakowanie zastgpcze w taki sposob, aby
zminimalizowac ryzyko szkod transportowych (tzn. wypeinione wolne
przestrzenie wokot produktu w opakowaniu, starannie zaklejone opakowanie,
etc.). Za ewentualne uszkodzenia transportowe powstate na skutek
niewlasciwego zapakowania produktu, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy produkt jest wysytany do serwisu za posrednictwem firmy
kurierskiej dedykowanej przez serwis 1 na koszt serwisu, w liScie
przewozowym nalezy bezwzglednie zaznaczy¢ opcje ,,ubezpieczenie” oraz
zadeklarowac wartos$¢ 1 zawartos$¢ przesytki. W przypadku braku deklaracji
wartos$ci sprzetu w liscie przewozowym, gorna granica odpowiedzialnos$ci
firmy kurierskiej za ewentualng szkode transportowg jest ograniczona do
kwoty 500 zt. W takim wypadku Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
ewentualne straty wynikajace z zanizonej kwoty uzyskanego odszkodowania.

10.  Serwis dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty wykonywane bez zbednej
zwtoki. Czas trwania naprawy jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia i
dostgpnosci czesci zamiennych. Naprawa frezarki moze trwac do 21 dni
roboczych.

11.  Przed przekazaniem sprzgtu do obstugi serwisowej nalezy usunaé¢ worek na pyt
z urzadzenia i zatozy¢ nowy (czysty). W miar¢ mozliwosci oczys$ci¢
urzadzenie z zalegajacego pytu.
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12. Warunkiem wydania sprzgtu po naprawie jest zwrot oryginatu zlecenia
naprawy oraz pisemne pokwitowanie odbioru sprzetu jak rowniez uiszczenie
zaptaty za wykonang ustuge serwisowa. Klient odbierajacy urzadzenie z
Serwisu wraz z fakturg / paragonem otrzymuje Kart¢ Naprawy Frezarki.

13.  Serwis ma prawo wydac sprzet kazdej osobie, ktéra okaze oryginat zlecenia
naprawy. W przypadku zagubienia dokumentu zlecenia naprawy produkt
zostanie wydany osobie, ktorej dane widniejg na dokumencie zlecenia
naprawy, po okazaniu dowodu osobistego.

14. W przypadku wysyiki firmg kurierska, do urzadzenia dotgczana jest Karta
Naprawy. Potwierdzeniem odbioru urzadzenia jest wowczas pokwitowanie
doregczenia przesytki przez firm¢ kurierska.

15.  Klient zobowigzany jest do odbioru urzadzenia niezwlocznie po otrzymaniu z
Serwisu zawiadomienia o zakonczeniu obstugi serwisowej. Jezeli sprzet nie
zostanie odebrany w uzgodnionym terminie, Serwis wzywa Klienta do odbioru
produktu w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Serwis jest uprawniony do
naliczania optat za bezumowne przechowywanie produktu w wysokos$ci 50 zt
brutto za kazdy dzien zwloki.

16.  Klient ma prawo dokona¢ sprawdzenia urzadzenia przy odbiorze. Serwis jest
zobowigzany umozliwi¢ Klientowi sprawdzenie urzadzenia i udzieli¢ w tym
zakresie niezbednej pomocy.

17.  Wszelkie niezgodnos$ci ustugi serwisowej z umowa powinny by¢ zgloszone
niezwlocznie po wykryciu, jednak nie po6zniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty stwierdzenia niezgodnosci, nie dotyczy to
widocznych uszkodzen mechanicznych, ktére powinny by¢ zgtoszone
niezwlocznie przy odbiorze urzadzenia z serwisu.

18. W przypadku gdy naprawa urzadzenia wymaga wymiany cze¢sci, Serwis
dokonuje wymiany na nowe czesci zakupione u Producenta. Serwis nie zwraca
uszkodzonych czesci.

19.  Po przeprowadzeniu diagnostyki, Serwis informuje telefonicznie badz
mailowo o kosztach naprawy frezarki podologicznej. Okres oczekiwania na
diagnoze uszkodzen to 14 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach okres
ten moze ulec wydtuzeniu do 21 dni roboczych.

20.  Serwis ma prawo wstrzyma¢ wydanie urzadzenia Klientowi do czasu
uregulowania wynagrodzenia za wykonane ustugi oraz innych nalezno$ci
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

21. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i kodeksu postepowania
cywilnego.

II. Naprawy pogwarancyjne

1.  Serwis §wiadczy odplatne ustugi pogwarancyjne w zakresie naprawy
frezarek podologicznych (frezarek z pochtaniaczem pytu).

2.  Serwis ma prawo odmowi¢ przyjecia frezarki do naprawy pogwarancyjnej bez
podawania przyczyn.

3. Serwis ma prawo odméwi¢ wykonania naprawy pogwarancyjnej przyjetego
sprzetu szczegolnie w przypadku braku dostepnosci czgsci zamiennych
niezbednych do wykonania ustugi naprawczej. W takim wypadku Klient jest
zobowigzany do pokrycia kosztow podjetych czynnosci serwisowych i
logistycznych w wysokosci podanej kazdorazowo na pokwitowaniu przyjecia
sprzg¢tu do naprawy. Koszty sa podawane w cenach brutto 1 zawierajg podatek
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VAT zgodnie z obowigzujagcymi W tym zakresie przepisami prawa
podatkowego. Zaptata powinna nastgpi¢ najpozniej w terminie wydania
sprzetu z serwisu (przedptata na rachunek bankowy Serwisu podany na
dokumencie sprzedazy ustugi (faktura/paragon) lub zaptata do rak pracownika
Serwisu dostarczajacego sprzet do Klienta).

4.  Po otrzymaniu sprzetu Serwis dokonuje wstepnej diagnozy obejmujace;j
sprawdzenie stanu sprze¢tu, przetestowanie urzadzenia, oszacowanie
uszkodzen, wyceng czes$ci zamiennych oraz kosztow naprawy.

5. Kazdorazowo w przypadku naprawy ptatnej Serwis sporzadza kosztorys i
przestawia go Klientowi do akceptacji w uzgodnionej formie (email lub sms).
Koszty sg podawane w cenach brutto 1 zawierajg podatek VAT zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa podatkowego.

6.  Serwis przystepuje do naprawy niezwtocznie po uzyskaniu od Klienta
akceptacji kosztorysu.

7. W przypadku braku decyzji Klienta w ciggu 14 dni kalendarzowych od
momentu przedstawienia kosztorysu naprawy, Serwis zwraca Klientowi sprzet
na podany przez niego w zleceniu naprawy adres.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw dziatan wstepnych Serwisu oraz
kosztow transportu urzadzenia.

8.  Czas realizacji naprawy jest uzalezniony od dostepnosci czgsci zamiennych.

9.  Przed przystapieniem do wykonania platnej ustugi Serwis moze poprosic¢
Klienta o wplacenie zaliczki na poczet kosztow naprawy obejmujacych
wynagrodzenie Serwisu oraz ceng czg¢$ci zamiennych zgodnie z
przedstawionym kosztorysem.

10. W przypadku gdy w trakcie wykonywania ustugi okaze si¢, Ze naprawa
wymaga dodatkowych czynnos$ci lub wymiany dalszych czegsci zamiennych nie
uwzglednionych w kosztorysie, Serwis poinformuje o tym fakcie Klienta
niezwlocznie. W takim wypadku Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z
naprawy ale obliguje Klienta do pokrycia kosztow wykonanej przez Serwis
diagnozy zgodnie z cennikiem ustug.

Rowniez w przypadku rezygnacji z weze$niej zaakceptowanej naprawy, Klient
jest zobowigzany do pokrycia kosztow przeprowadzonej przez Serwis
diagnozy oraz pokrycia kosztow zwigzanych z wysytka czesci sprowadzonych
na poczet naprawy.

11.  Serwis nie zwraca cz¢$ci wymienionych czesci chyba, ze przed wykonaniem
naprawy ustalono inaczej, taka sytuacja moze jednak mie¢ wplyw na wzrost
kosztow naprawy.

12.  Na wykonang ustuge i wymienione czesci serwis udziela 3-miesigczne;j
gwarancji. Jesli Producent czg¢sci zamiennej udziela gwarancji dtuzszej niz 3
miesigce, wowczas zastepuje ona gwarancje serwisu. Gwarancja nie obejmuje
zwyktych czynnosci regulacyjnych, konfiguracyjnych oraz zwyklego zuzycia
materiatow eksploatacyjnych.

13. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

I1l. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen

1. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Podoexpert sp. z
0.0. beda rozstrzygane przez sady powszechne. Rozstrzyganie sporéw
powstalych pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym nie bedacym Konsumentem
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zostaje poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Podoexpert sp. z
0.0.

V. Zalaczniki

1. Formularz przekazania sprzetu do naprawy.
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